Polityka prywatnosci

Niniejszy dokument reguluje Polityke prywatnosci i plikow ,,cookies” dla Serwisu internetowego,
udostepnionego pod adresem https://askserwis.com, ktérego wiascicielem jest ASK Well Arkadiusz
Luczak, ul. Stare Zlotno 60, 94-314 ¥.6dz.

§1 Administrator danych osebowych

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest ASK Well Arkadiusz tFuczak, ul. Stare
Zlotno 60, 94-314 16dz., NIP: 7262308990 REGON: 385604834 (dalej zwany:
,2Administrator”).

2. Dane kontaktowe Administratora:

e Adres do korespondencji: ASK Well Arkadiusz F.uczak, ul. Stare Zlotno 60, 94-314
¥.6dz

¢  Adres e-mail: Iod@ask-well.com
e Telefon: +48 505 404 201

3. Na podstawie art. 37 RODO Administrator Danych Osobowych nie powotlal Inspektora
Ochrony Danych (IOD) i wykonuje samodzielnie obowiazki zwigzane z ochrong danych
osobowych.

§2 Definicje

Administrator =~ Administrator Danych Osobowych, podmiot, ktéry decyduje o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe  To informacje o osobach fizycznych, dotycza one osoby zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania bezposrednio lub posrednio; danymi osobowymi
sa w szczeg6lnosci numer identyfikacyjny, czynniki okreslajace cechy fizyczne,
fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE.
Polityka Niniejszy dokument zwany dalej ,,Polityka”.
prywatnosci
i plikow cookies
Serwis Serwis internetowy pod adresem: https://askserwis.com.
Uzytkownik Kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z przynajmniej
serwisu jednej ushugi wykonywanej przez Administratora lub funkcji Serwisu.

Pliki cookies Po polsku ,,ciasteczka”, to niewielkie informacje w formie ciggu tekstowego



umieszczane lub odczytywane przez serwis internetowy w wykorzystywanej
przez Uzytkownika przegladarce internetowe;j.

Przedsiebiorcy  Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do

JDG

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

§3 Postanowienia ogélne

1.

Administrator zbiera dane Uzytkownikéw Serwisu znajdujacego sie pod adresem
https://askserwis.com.

Rodzaj danych gromadzonych przez Administratora zalezy od ustugi oferowanej przez ASK
Well Arkadiusz Luczak, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Administratora zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego ogélnym rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych, dalej ,,RODO”.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od decyzji Uzytkownika.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spemi¢ oczekiwania Uzytkownika w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez
Administratora.

Ushigi ASK Well Arkadiusz Luczak oferowane w ramach Serwisu kierowane sa do osob,
ktére ukonczyty 18 lat. W zwiazku z tym Administrator nie przetwarza swiadomie danych
osobowych dzieci.

§4 Cel, podstawa oraz czas przetwarzania danych osobowych

1.

Rejestracja Konta klienta:

1.1 Przetwarzaniu podlegaja dane os6b, ktére zarejestrowaly swoje konto w Serwisie
https://askserwis.com.

1.2 Dane podlegajace przetwarzaniu: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu,
NIP, nazwa przedsiebiorstwa, hasto.

1.3 Dane beda przetwarzane w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg
konta w Serwisie.

1.4 Podstawa prawna przetwarzania danych jest: przygotowanie i wykonanie umowy (art. 6
ust. 1 lit b RODO) oraz uzasadniony interes Administratora, w celu optymalizacji
Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

1.5 Dane przetwarzane s do czasu wykonania umowy (np. usuniecia konta z Serwisu),



1.6

a nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez podania danych nie bedzie mozna zatozyc¢
konta.

Formularz kontaktowy:

2.1

2.2

2.3
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2.5

2.6

Przetwarzaniu podlegaja dane oséb, ktore kontaktuja sie przez formularz kontaktowy.

Dane, ktére podlegaja przetwarzaniu, to imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-
mail.

Dane sa przetwarzanie w celu identyfikacji Uzytkownika kontaktujacego sie oraz w celu
udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes (art. 6 ust.1 lit f RODO)
Dane bedq przechowywane do uptywu przedawnienia roszczen.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do weryfikacji Uzytkownika.

Obstuga zamdwienia:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Przetwarzaniu podlegaja dane oséb, ktore ztozyly zamdéwienie w ramach Serwisu.

Dane, ktére podlegajq przetwarzaniu, to imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu, NIP, nazwa przedsiebiorstwa.

Dane beda przetwarzane w celu realizacji zam6wienia, postepowania reklamacyjnego,
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, a takze w zwiazku z realizacja
obowiazkéw zwigzanych z przepisami podatkowymi i o rachunkowosci.

Podstawag prawng jest przygotowanie i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),
uzasadniony interes polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed ewentualnymi
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO), wypehienie obowigzku prawnego ciazacego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO)

Dane sg przetwarzane do momentu wykonania umowy, natomiast dane pozyskane w celu
realizacji prawnych obowiazkéw sa przetwarzane do momentu ich wypeienia.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sa przetwarzane do
momentu jego realizacji lub zlozenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu.
Powyzsze okresy przetwarzania moga zosta¢ przedluzone maksymalnie o czas niezbedny
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Po tym okresie dane osobowe
zostang zanonimizowane lub usuniete.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez podania danych nie bedzie mozna obstuzy¢
zamowienia zlozonego za posrednictwem Serwisu.

Komentarze

4.1

Przetwarzaniu podlegaja dane os6b komentujacych tresci publikowane na stronach
Serwisu.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Dane, ktére podlegaja przetwarzaniu to imie lub pseudonim podane w formularzu
komentarza, adres e-mail, tres¢ komentarza, adres IP Uzytkownika, dane o przegladarce
oraz czas i godzina dodania komentarza.

Dane sg przetwarzane w celu wyswietlania komentarza na stronie, w celu zapewnienia
bezpieczenistwa i moderacji tresci, kontaktu w przypadku koniecznosci odpowiedzi lub
interwencji ze strony Administratora.

Podstawa prawna jest prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest
umozliwienie interakcji Uzytkownikow ze strona, moderacja treSci oraz zapewnienie jej
bezpieczenstwa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO ).

Dane przechowywane sa przez czas funkcjonowania komentarza na stronie lub do
momentu zgloszenia zadania ich usuniecia przez osobe, ktérej dane dotycza.

Podanie danych w formularzu komentarza jest dobrowolne, jednak niezbedne do
opublikowania komentarza. Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ jego
dodanie.

Przetwarzanie danych osobowych przedsiebiorcéw, reprezentantow, cztonkéw organéw oraz
potencjalnych klientéw

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Przetwarzaniu podlegaja dane osobowe 0sob reprezentujacych inne podmioty (w tym
przedsiebiorcow, spotki), a takze potencjalnych klientéw i ich przedstawicieli — w
szczegblnosci w ramach kontaktéw handlowych, ofertowania, wspoipracy lub
korzystania z naszego Serwisu.

Dane, ktére moga podlega¢ przetwarzaniu, to imie i nazwisko, firma przedsiebiorcy lub
nazwa reprezentowanego podmiotu, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny), stanowisko lub funkcja (np. cztonek zarzadu, pelnomocnik,
wiasciciel JDG), numer NIP lub REGON, historia kontaktu, zapytan ofertowych lub
korespondencji.

Dane sa przetwarzane w nastepujacych celach: prowadzenia korespondencji i
komunikacji biznesowej, przedstawienia ofert i nawiazywania relacji handlowych,
wykonywania umoéw zawieranych z reprezentowanym podmiotem, obstugi klienta oraz
prowadzenia dzialan przedumownych, dochodzenia lub obrony roszczen, realizacji
obowigzkéw prawnych (np. podatkowych lub ksiegowych), zapewnienia bezpieczenstwa
systeméw informatycznych oraz ochrony praw Administratora.

Podstawa prawna sa: przetwarzanie niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy lub wykonania umowy zawartej z reprezentowanym podmiotem (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), wypehienie obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (np.
podatkowych, rachunkowych) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, prawnie uzasadniony interes
administratora, polegajacy m.in. na: prowadzeniu komunikacji handlowej, prowadzeniu
dokumentacji kontaktéw, budowaniu relacji biznesowych, dochodzeniu roszczen lub
obronie przed nimi 9art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania relacji biznesowej lub negocjacji
handlowych; przez okres niezbedny do wykonania umowy, a nastepnie przez czas
wymagany przepisami prawa, przez okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych lub



dochodzenia roszczen, w przypadku braku zawarcia umowy — przez maksymalnie 12
miesiecy od ostatniego kontaktu, chyba ze osoba wczesniej zazada usuniecia danych.

§5 Pozyskiwanie danych

W ramach dziatalnosci Administratora mozemy przetwarza¢ dane osobowe pozyskane:

1. Od partneréw biznesowych

1.1

1.2

1.3

1.4

W niektdrych przypadkach dane osobowe moga by¢ nam przekazywane przez podmioty
wspoOlpracujace (np. systemy rejestracji uzytkownikow, platformy zewnetrzne lub
integratorow API), jezeli uzytkownik korzysta z ich ustug w zwiazku z dzialaniami w
naszym Serwisie.

Dane pozyskane w ten sposéb obejmowa¢ moga m.in.:

* imie i nazwisko,

=  adres e-mail,

* numer telefonuy,

= dane dotyczace transakgji,

» identyfikator konta zintegrowanego z naszym systemem.

Dane te przetwarzane sa wylacznie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug na rzecz
uzytkownika lub realizacji uzasadnionego interesu administratora danych (np. rozliczen,
analityki, przeciwdziatania naduzyciom — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane te beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
pozyskane, nie dluzej jednak niz przez 6 lat od zakoriczenia ostatniej aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie (np. ostatniego logowania, zawarcia umowy lub zakonczenia
transakcji), chyba ze obowiazujace przepisy prawa (np. podatkowe, rachunkowe,
przeciwdziatanie naduzyciom) wymagajq dtuzszego okresu przechowywania.

2. Ze zrodet ogolnodostepnych

2.1

Mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe pochodzace z powszechnie dostepnych
rejestrow i zrodel, takich jak:

=  Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
= Krajowy Rejestr Sadowy (KRS),

* publiczne strony internetowe,

= katalogi branzowe,

» ogloszenia i profile firmowe w mediach spolecznosciowych.



2.2

2.3
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Dotyczy to w szczegdlnosci danych dotyczacych dostawcow ustug (np. ich imienia,
nazwiska, danych kontaktowych, zakresu dziatalnosci), publikowanych w celach
zawodowych lub promocyjnych.

Dane te sa wykorzystywane wylacznie w zakresie zgodnym z celem ich upublicznienia
oraz zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), np. w celu prezentacji ofert, umozliwienia kontaktu Uzytkownika z dostawca,
weryfikacji wiarygodnosci ogloszenia lub profilowania wynikéw wyszukiwania.

Dane pochodzace ze zrédet ogdélnodostepnych beda przetwarzane przez okres obecnosci
dostawcy w Serwisie oraz przez maksymalnie 12 miesiecy od ostatniej aktywnosci lub
aktualizacji danych, chyba ze dostawca zazada wczes$niej ich usuniecia lub wycofa zgode
(jesli byta podstawa przetwarzania).

§6 Powierzanie i udostepnianie danych osobowych

W zwiazku z prowadzong dzialalno$cia, Administrator moze ujawni¢ dane osobowe nastepujacym
podmiotom, jesli jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, tj. firmom $wiadczacym ustugi
lub dostarczajagcym rozwiagzania informatyczne, firmom ksiegowym, firmom $wiadczacym ustugi
marketingu, bankom, upowaznionym pracownikom lub wspdlpracownikom, ktérzy korzystaja z
danych w celu realizacji zadan, dla ktérych dziala Serwis oraz organom publicznym, otrzymujacym

dane w zwiazku z realizacja obowiazkéw prawnych Administratora.

§7 Uprawnienia Uzytkownika Serwisu

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguja zwiazane z
tym uprawnienia:

prawo dostepu do tresci swoich danych — Uzytkownik ma prawo uzyska¢ informacje
odnos$nie przechowywanych przez Administratora danych osobowych na swdj temat, w
tym kopie tych danych.

prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych — Uzytkownik ma prawo zadaé
sprostowania swoich danych osobowych, ktére sa nieprawidlowe lub niekompletne.

prawo do usuniecia danych — Uzytkownik ma prawo domaga¢ sie usuniecia swoich
danych osobowych przechowywanych przez Administratora w nastepujacych
przypadkach: (a)dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane,(b)Uzytkownik cofnal zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania,(c)Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania
lub sprzeciw dotyczy przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego,(d)dane
osobowe Uzytkownika byly przetwarzane niezgodnie z prawem,(e) dane osobowe musza
zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku prawnego przewidzianego w prawie
Unii lub prawie krajowym.

prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych — Uzytkownik ma prawo do wycofania wyrazonej zgody na



2.

przetwarzanie danych osobowych w dowolnej chwili. Odwolanie zgody na przetwarzanie
nie bedzie miato wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem.

1.5 prawo ograniczenia przetwarzania danych — Uzytkownik ma prawo zada¢, aby
przetwarzanie jego danych osobowych zostato ograniczone w nastepujacych przypadkach:
(a) Uzytkownik kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych, na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,(b) przetwarzanie jest niezgodne
z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, Zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania,(c)Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych
do celéw przetwarzania, ale sg one Uzytkownikowi niezbedne do ustalenia, dochodzenie
lub obrony roszczen,(d)Uzytkownik wnidst sprzeciw na mocy art. 21 ust 1 RODO wobec
przetwarzania — do czasu s stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sq nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.

1.6 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (sprzeciw z uwagi na
szczegOlna sytuacje) — jezeli dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Uzytkownika ma prawo do sprzeciwu w
dowolnym czasie wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 RODO.

1.7 prawo do przenoszenia danych — Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
jego dotyczace ktére dostarczyt Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane
osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora, ktéremu
dostarczono te dane osobowe, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody oraz w
spos6b zautomatyzowany.

1.8 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku woli skorzystania z wyzej wymienionych uprawnien, prosimy o kontakt na dane
kontaktowe Administratora.

§8 Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Dane osobowe Uzytkownika mogq by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w

szczegolnosci do Stanéw Zjednoczonych.

Polityka plikow cookies

§9 Polityka plikéw cookies

1.

Cel wykorzystywania plikow cookies:

1.1 Administrator nie zbiera zadnych informacji w sposéb automatyczny, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

1.2 Pliki cookies sa wykorzystywane na wiele sposobdw.



1.3 Pliki cookies sa wykorzystywane w celach funkcjonalnych, personalizacji tresci,
statystycznych, analitycznych i marketingowych.

2. Rodzaje plikow cookies:
2.1 Serwis wykorzystuje ponizsze typy plikow cookies:

= ,cookies sesyjne”, ktore po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wylaczeniu
komputera, badZ urzadzenia mobilnego sa usuwane z jego twardego dysku,

= ,cookies trwale”, ktére przechowywane sq w pamieci komputera, badZz urzadzenia
mobilnego az do momentu ich manualnego usuniecia przez Uzytkownika za
posrednictwem odpowiednich narzedzi w przegladarce internetowej lub ich
wygasniecia,

= cookies podmiotéw trzecich”, sa to informacje zamieszczane przez skrypty innych
serwisOw internetowych.

2.2 W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:
»hiezbedne”, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,

= wydajnoSciowe”, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania z
Serwisu,

= funkcjonalne”, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka
lub regionu,

= reklamowe”, umozliwiajace dostarczenie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowarn.

3. Piksel Meta (Facebook)

»  Serwis korzysta z Piksel Facebook, ustugi umozliwiajacej prowadzenie skutecznych kampanii
marketingowych oraz promocji produktéw. Jej dostawca jest Facebook Inc., 1601 S.
California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA lub, dla Uzytkownikéw bedacych rezydentami
UE — Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.

»  Piksel Facebooka to krétki kod umieszczany w serwisie, ktory pozwala mierzy¢ skutecznos¢
reklam na podstawie analizy dziataii podejmowanych przez Uzytkownikéw w serwisie, co
rozumiemy jako nasz prawnie uzasadniony interes. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

» Informacje zbierane w ramach Piksel Facebook sg anonimowe, tj. nie pozwalaja na
identyfikacje Uzytkownika. Wiemy jedynie, jakie dziatania zostaty podjete w ramach naszego
serwisu.

» 7 polityka prywatnosci portalu Facebook Uzytkownik moze zapozna¢ sie pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

= Jesli Uzytkownik Serwisu nie chce aby informacje o nim byly gromadzone w ten sposob,
moze np. zmieni¢ ustawienia klikajac w link: https://www.facebook.com/ads/preferences.



Administrator informuje, ze w tym wypadku dane Uzytkownika Serwisu moga podlegac
transferowi poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Logi serwera

Korzystanie ze strony internetowej wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest witryna. Logi te stuza wylacznie do celéw administracyjnych,
analitycznych i zabezpieczajacych (np. wykrywanie naduzy¢). Dane te nie sa wykorzystywane
do identyfikacji Uzytkownika i nie sa taczone z innymi danymi. Dostep do nich maja
wylacznie osoby upowaznione.

Kazde zapytanie Uzytkownika zapisywane jest w tzw. logach serwera i moze obejmowac
m.in.:

= adres IP Uzytkownika,
= date i czas serwera,
= informacje o przegladarce i systemie operacyjnym,
= adres URL strony odwiedzanej przed wej$ciem na nasza strone (referrer),
= zapytania HTTP oraz kody odpowiedzi serwera.
Czcionki internetowe (Google Fonts)

Na naszej stronie moga by¢ wykorzystywane czcionki internetowe dostarczane przez firme
Google Inc. (Google Fonts). W przypadku ich tadowania z zewnetrznych serweréw (np.
fonts.googleapis.com), przegladarka Uzytkownika automatycznie nawigzuje polaczenie z
serwerami Google, co skutkuje przekazaniem danych takich jak:

= adres IP Uzytkownika,
» informacje o przegladarce i systemie operacyjnym.

Jesli Uzytkownik nie chce, aby jego dane byly przesylane do Google w zwigzku z uzywaniem
czcionek, mozesz zablokowa¢ tadowanie czcionek z zewnetrznych serweréw w ustawieniach
swojej przegladarki. Informacje o przetwarzaniu danych przez Google znajduja sie pod
adresem: https://policies.google.com/privacy

Jezeli czcionki s hostowane lokalnie na naszym serwerze, dane nie sq przekazywane do
Google.

Wtyczki i widzety spoteczno$ciowe

W Serwisie moga by¢ wykorzystywane wtyczki oraz widzety spotecznosciowe udostepniane
przez nastepujace podmioty zewnetrzne: Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook i Instagram),
X Corp., LinkedIn Ireland Unlimited Company, TikTok Technology Limited.

Widzety te moga obejmowac np. przyciski ,Lubie to”, ,,Udostepnij”, osadzone posty lub
kanaly, a takze funkcjonalnosci umozliwiajace bezposrednig interakcje z tre$ciami
pochodzacymi z ww. platform.



= Korzystanie z wtyczek spotecznosSciowych wigze sie z mozliwo$cia przesylania danych
Uzytkownika do serwerdw wskazanych podmiotow — réwniez wtedy, gdy Uzytkownik nie
wchodzi w interakcje z widzetem. Przekazywane mogg by¢ m.in.:

= adres IP,

» informacje o przegladarce i systemie operacyjnym,

» odwiedzane podstrony (URL),

» data i godzina zapytania,

= dane sesji (jesli Uzytkownik jest zalogowany na danej platformie),
» ewentualne identyfikatory $ledzace.

= Dostawcy moga taczy¢ te dane z kontem Uzytkownika na danej platformie, wykorzystywac je
do celéw analitycznych, reklamowych i profilowania.

=  Podstawa prawng korzystania z widzetéw spotecznosciowych jest zgoda Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), wyrazona za posrednictwem naszego narzedzia do zarzadzania plikami
cookies. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ zgode poprzez zmiane ustawien cookies na
naszej stronie. Widzety spolecznosciowe sg tadowane dopiero po wyrazeniu zgody.

= Dane zbierane przez powyzsze podmioty moga by¢ przesylane do panstw trzecich, w
szczegolnosci do Stanéw Zjednoczonych. W takich przypadkach stosowane sa zabezpieczenia
zgodne z art. 46 RODO - w szczeg6lnosci standardowe klauzule umowne (SCC)
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

7. Zarzadzanie plikami cookies:

7.1 Najczesciej ustawienia przegladarki domyslnie dopuszczaja umieszczanie plikow cookies
i innych informacji na urzadzeniu koncowym. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na
zapisywanie tych plikow, konieczna jest odpowiednia zmiana ustawien przegladarki
internetowej. Mozliwe jest wylaczenie ich zapisywania dla wszystkich polaczen z danej
przegladarki lub dla konkretnej witryny, a takze ich usuwanie. Sposéb zarzadzania
plikami zalezy od uzywanego oprogramowania. Aktualne zasady zarzadzania plikami
mozna znaleZ¢ w ustawieniach stosowanej przegladarki internetowe;j.

7.2 Informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komérkowym mozna znalez¢ w
Podreczniku Uzytkownika danego telefonu.

7.3 Zgoda na przetwarzanie plikow cookies jest dobrowolna. Nalezy jednak pamieta¢, ze
ograniczenia w ich stosowaniu moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z czeSci
funkcjonalnosci Serwisu prowadzonego pod adresem: https://askserwis.com.

§0 Bezpieczenstwo danych

1. Dane osobowe Uzytkownika sgq przechowywane i chronione z nalezytq starannos$cia, zgodnie z
wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora. Administrator przetwarza



informacje o Uzytkowniku przy wuzyciu odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych spetniajacych wymagania przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegélnoéci przepiséow o ochronie danych osobowych. Srodki te maja na celu przede
wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikow przed dostepem o0séb
nieupowaznionych.

W szczeg6lnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja jedynie osoby
upowaznione, ktore sa zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy lub podmioty,
ktorym powierzono przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrebnej umowy
powierzenia danych.

§11 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci i plikow
cookies. W takim przypadku, zostanie opublikowana jej zaktualizowana wersja w niniejszej
lokalizacji.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuja przepisy ochrony
danych osobowych.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 01.01.2025 r.



